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Veiculos NOVOS ou USADOS

1 SOLUCOES DA MONTADORA desenvolvidas por
especialistas em produtos Volkswagen Caminhoes e
Onibus, trazendo confiabilidade e a experiéncia de
quem produz os veiculos.

A\

2 INSTALACAO DE FABRICA evitando paradas
adicionais, retrabalhos e danificagcao de
componentes essenciais para o bom funcionamento
do veiculo. Além de oferecer garantia de fabrica.

Imagens para fins ilustrativos apenas. Impresso em 09/2022 no Brasil

3 CONTRATO DE MANUTENGCAO PERSONALIZADO
afinal, acompanhando seu veiculo com precisao é
possivel reduzir os custos de suas manutengoes.

4 GESTAO NA PALMA DA MAO tornando o dia-a-dia
do gestor muito mais eficiente e atomada de decisao
muito mais agil e sem burocracia, trazendo o maximo
de desempenho paraafrota VWCO.

5 TODA A FROTA CONECTADA permite o
acompanhamento e o gerenciamento do estado
geral da frota em uma Unica plataforma, oferecendo
opgdesdeintegracdo de dados com sistemas proprietarios

declientes, viaAPI. Y "!: f V
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Belcar Caminh&es e Onibus

BR 153 KM 1282

Bairro Alto da Gléria - Goiania -GO
74 815 780 - Brasil
6232399600 | 62 9 8484 4156
www.belcarcaminhoes.com.br THE LOGISTICS FLOW.

A Caminhes e Onibus reserva-se o direito de alterar as especificagoes e os desenhos dos produtos/servigos sem prévio aviso.
Este material é uma publicagao desenvolvida pelo departamento de Servicos e Assisténcia Técnica para auxiliar a toda equipe de vendas a oferecer o Plano de THE LOGISTICS FLOW.
Manutengao mais adequado para cada um dos seus clientes. Imagens meramente ilustrativas.




i ~ Suporte tecnico
Manutencoes EE .Q por meio da CRC mm

Central de Relacionamento com o Cliente

Volks|Total Prev

’ Disponivel para veiculos novos ou usados* com
vigéncia de 1 a 5 anos. (¥ Linha Euro 5.

Revisoes periddicas conforme intervalo definido
para o Grupo de Manutencao do veiculo,
substituicao de dleos e filtros em geral, lubrificacao

P | a n O d e e demais inspecoes previstas em checklist.

Manutencao =\

Sleo lubrificante Filtro de combustivel Filtro de 6leo . .
P rev e omotor primtio (separador de dgua) do motor Plano voltado para veiculos eminicio de

= ni a ia a
il g 0 operacao (novos) ou ja em operacao

= = © (usados).
[ ~ Filtro de combustivel Manutengdes preventivas

Beneficios dos Planos de Manutencao: ecundirio conforme checkist igenc correta domoter Plano de manuteng@o preventiva que contempla a cobertura da
mi— mao de obra, pegas e fluidos necessarios para a execugéo das
Cobertura de atendimento em todo I"" 1'@ revisbes perioddicas, conforme parametros do Manual de
Filtro de ar do motor Filtro de ar da cabine Filtros do sistema SCR Garantia e Manuten(;éo do veiculo e intervalo do Grupo de

territério nacional i ) )
Manutengéo no qual o veiculo sera cadastrado.
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,\* Chame|Volks (0800-019-3333)
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Melhor planejamento do fluxo de caixa Oleo o e traceire Sleo da caixa de oo lido de frelo A Volkswagen Caminhées e Onibus possui uma Central de
(diferencial) mudangas da embreagem Relacionamento com o Cliente dedicada a prestar atendimento
___________________________ sob medida para as mais diversas necessidades de seus clientes,
Assegura maior disponibilidade do seu 9 O::é} como sanar duvidas, fornecer informagbes sobre produtos e
i C @ == Fo'f servigos e ofertar atendimento emergencial 24 horas por dia, por
veiculo Fluido da direcio Regulagem de folga das valvulas Graxa meio de sua Rede de Concessiondrias, com mais de 140 pontos
___________________________ hidraulica (conforme intervalo previsto no checklist) localizados em todo o territério nacional. O cliente tem a sua
@ disposicdo uma linha telefénica com atendimento gratuito: o
—_— . _ _ | T
24/7:( Chame|Volks: 0800-019-3333 . |||||||HTII|||||| {} consagrado Chame|Volks.
Horesdizs Suporte técnico: 24 horas / 7 dias — B i ;
- Filtro coalescente Filtro Blow by Liquido do sistema
___________________________ de ar de arrefecimento
—A
N—""
WhatsApp (11) 5582-5600 b§@ n-, ®
Junta da tampa de valvulas Belcar Caminhoes
(somente se necessario ao realizar Caninhoes

Onibus

Fluido do sistema hidraulico

. . regulagem de folga das valvulas)
da caixa automatizada



